m RESULTAT ENQUETE e-Satis 2024

s Meédecine - Chirurgie - Obstétrique (MCO)

SAINT-LO

e-satis est un dispositif national de mesure en continu de la satisfaction & de I’expérience patient.
L’enquéte cible I’accueil, la qualité de soins, le confort hételier et 'organisation de la sortie.

Elle est adressée par mail 2 semaines apreés la sortie de tous les patients hospitalisés de plus de 48h.
Vous trouverez ci dessous les scores et taux de recommandation pour notre établissement.

SCORE GLOBAL e-satis
nombre de répondants : 667

75/ 100

(75/100 pour 2023)

PRISE EN CHARGE
100 (81/100 pour 2023)
80/100 PRISE EN CHARGE MEDICALE / CHIRURGIEN
(80/100 pour 2023)
81/100 PRISE EN CHARGE INFIRMIER-ES / AIDES-SOIGNANT-ES

(81/100 pour 2023)

73/
PRESTATION HOTELIERE

100 (73/100 pour 2023)

74/100 CHAMBRE (74/100 pour 2023)
71/100 REPAS (71/100 pour 2023)

64/

100 SORTIE

(64/100 pour 2023)

53.8% des patients hospitalisés recommanderaient

certainement cet établissement
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33 commentaires . 12 pOSitifS [35,4 20 . 21 négatifs {635 4]

Circuit administratif, accueil et admission

Déelai de prise en charge et d'attente 26,7 % (4)

Accés a letablissement, sighaletique, accessibilite

Visites, prise en compte de l'entourage

ACCUEIL

100 % (6)

211 commentaires B 143 positirs 5785 %) | ©8 negaurs (32.2 %)

Remerciements, recommandations

Relations humaines

Prise en charge soignante

Disponibilite des professionnels

Equipements et matériel medical/paramédical

Information / explications

Etat de sante a l'issue de la prise en charge

Implication du patient. des proches-aidants, accompagnement et prise en cha..

Gestion de la doulsury soulagement de la douleur

Droits du patient : dignite, confidentialité. consentement

Organisation/coordination des professionnels

Securite des soins

Medicaments

Transferts intra-2tablissement du patient

PRISE EN CHARGE

gz2,0 % (13

30762
76.4 % (80 23.6% (z5)

45.7 % (18) 543 % (1g)

25 % (3)

75 % ig)

86,4 % 1)

gL7 % (11)

100 % (8)

Q0 commentaires [l 23 positifs (256 %) [ 67 negatifs (74.4 %)

Repas et collations

Locaux, chambres, sanitaires, box, lieu de vie

Services multimedias (Wi, TV, téléphonie)

Tranquillité, paisibilité pour du repos

Cutils numériques / accessibilité des outils numeriques

Prestations annexes (hors soins)

Securite des biens et des personnes

PRESTATION HOTELIERE

100 % {0

100 % (D

Aucun commentaire associé

18 commentaires @ zpositifs (111 %) [ 26 negatifs (88.g %)

Suivi du patient aprés le séjour hospitalier

Sortie de 'etablissement

Frais et dépassements d'honoraires ligs aux soins

SORTIE

Aucun commentaire associe



