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Resultats de la certification de l'etablissement
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SATISFACTION ET EXPERIENCE PATIENT

Satisfaction et experience des patients :

E-SATIS : La mesure de la satisfaction et de '’expérience des patients est effectuee via des questionnaires
remplis par les patients apres leur sejour.

Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne différentes etapes du parcours de soin.

MEDECINE CHIRURGIE OBSTETRIQUE CHIRURGIE AMBULATOIRE

Appréciation globale des 1 Organisation avant lhospitalisation

Appréciation globale des
patients (CA)

patients (MCO)

1 Accueill du patient

78/100 86/100

2. Prise en charge paramedicale T 2 Accueil du patient

Source : IQ55 gquestionnaire patient -

750 évaluations )
83/ 100 84100

Source : 1055 questionnaire patient -
2025

76 /100 stable

Répartition nationale des établissements par niveau

3. Prise en charge médicale

4. Chambre

Repas

6. Organisation de la sortie

82/100

74/100

70/100

65/100

des patients hospitalises recommanderaient certainement cet

etablissement'

749 evaluations

2025
81 /100> stable

Reépartition nationale des établissements par niveau ¢

71.47%

3. Pnise en charge médicale et paramédicale

87/100
4. Chambre et collation

75/100
5. Organisation de la sortie et retour au domicile

L]} 76 /100

des patients hospitalises recommanderaient certainement cet
etablissement '

367 évaluations

Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la certification des établissements de santé sont accessibles sur le site de la HAS

https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques.
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PRISE EN CHARGE CLINIQUE

La prise en charge clinique désigne I’ensemble des soins apportés a un patient. Sa qualité est évaluée par
des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de complications.

Résultat du
CH
Meémorial

Répartition nationale des établissements par niveau

Ex : Pour la prise en charge de |la douleur, Le CH Mémaorial se situe dans les 57% des
etablissement en vert foncé

—
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57

MEDECINE-CHIRURGIE-OBSTETRIQUE (MCO)

®

La prise en charge de la douleur

Prescription d’antibiothérapie de 7 jours ou
moins pour infection respiratoire basse

@ % Evolution

SOINS MEDICAUX ET READAPTATION (SMR)

La prise en charge de la douleur

Projet de soins, projet de vie

HOSPITALISATION A DOMICILE (HAD)

Prise en charge de la douleur

L'évaluation du risque d’escarre

®

Tenue du dossier du patient
89/100

Résultat du

CH
CHIRURGIE AMBULATOIRE Mémorial

Répartition nationale des établissements par niveau

Ex : Pour I'anticipation de la prise en charge de la douleur, Le CH Mémaorial ze situe dans les
B4% des tablissement en orange
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Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la certification des établissements de santé sont accessibles sur le site de la HAS
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques.
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COORDINATION DES PRISES EN CHARGE ittty

Résultat Répartition nationale des établissements par niveau

du CH
COORDIMNATION DES PRISES EN CHARGE : Mémorial

Evolution

Ex : Pour |2 qualité de la lettre de ligison, la MCO se situe dans les 49% des établissemeant e
orange

La Qualite de la lettre de liaison

MEDECINE-CHIRURGIE-OBSTETRIQUE (MCO)

C
CHIRURGIE AMBULATOIRE (CA) . A
21% 10%

SOINS MEDICAUX ET READAPTATION (SMR)
92;100

La tenue du dossier du patient

HOSPITALISATION A DOMICILE (HAD) +
ﬂqflnn

Coordination de la prise en charge

- c
HOSPITALISATION A DOMICILE (HAD) |:::j::.

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

rRésultat du Répartition nationale des établissements par niveau

CH

- . Ex : Pour la consommation de solutions hydro-alcooligques, Le CH Mémorial se situe dans
Mémorial * =1y HUES, Y =

les 50% des etablissement en orange

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX
SOINS

Consommation de solutions hydro-alcooliques
(SHA)

Bonnes pratiques de précautions
complémentaires contact

INDICATEURS NUMERIQUES

Taux de patients pour lesquels une lettre de liaison de sortie a été transmise dans Mon espace santé => 58.35%

Infection de site opératoire apres pose prothése total de genou => Données insuffisantes
Infection de site opératoire apres pose prothese total de hanche => Données insuffisantes
Evenement thrombo-embolique apres pose prothése total de genou => Données insuffisantes
Evenement thrombo-embolique apres pose prothese total de hanche => Données insuffisantes

Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de la certification des établissements de santé sont accessibles sur le site de la HAS
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/fr/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques.
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